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Inhouse-Schulung

Auftreten im Kundenkontakt:
Sicher und professionell

Die Fahigkeit die Kundenperspektive einzunehmen, erhéht die Sicherheit im Umgang
mit Kunden, insbesondere in schwierigen Situationen.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer reflektieren im Seminar ihren Umgang mit
Kunden. Dazu werden gemeinsam beispielhafte Situationen aus dem Arbeitsalltag
gesammelt. Diese werden mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern analysiert, und
neue Handlungsméglichkeiten erarbeitet. Das Uben im Rollenspiel erweitert und
verbessert die kommunikativen Fahigkeiten.

Ziel des Trainings: Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind fir die Kunden
kompetente Gesprachspartner. Sie konnen mit den Anliegen der Kunden im taglichen
Kontakt professionell umgehen und angemessen in schwierigen Situationen reagieren:
Mit mehr Selbstvertrauen und Uberzeugungskraft!

Geschéftsstelle
Deutscher Sauna-Bund e. V. Telefon: 0521 96679-0 info@sauna-bund.de
Meisenstr.83 Telefax: 0521 96679-19 www.sauna-bund.de
33604 Bielefeld

Ust-Id-Nr.: DE 124 006 781 / Steuernummer: 305 581 306 38



